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Godendt af
e handelsfonden





Kære Kunde,

Tak fordi du valgte os. Vi lægger stor vægt på at opfylde dit behov, så du får en god og tryg oplevelse som kunde hos INKPRO. 

Brug denne vejledning, såfremt du får spørgsmål til produktet.

Blækpatron:

(Kontroller at patronens beskyttelsesholder og/el. klistermærke er fjernet og patronen er korrekt installeret)

Renseprogram

Brug printerens renseprogram, inden du indstallere blækpatronen i printeren. Dette er en god ide at gøre jævnligt, da blækpatronens dysser kan tørre ud.

Spærring

Nogle printere kan være programeret til at spærre for udskrivning ved brug af en kompatibel patron. 

Sker dette, så prøv en el. flere af følgende muligheder:

1) Print alligevel og/eller sluk og tænd printeren, både med og uden blækpatronerne i printeren. 2) Tryk og hold ”reset” / ”ok” / ”print” / ”enter” knappen nede i 5-10 sek. og print igen. 3) Kør et renseprogram under printerindstillinger via din computer. 4) På bagsiden af nogle blækpatroner sidder en lille chip, som printeren registrere patronen med. Tør eventuelt denne af for urenheder med en tør klud el. papir. 5) Kør et kalibrerings-program og/eller juster blækpatron-program via din computer. 6) Sæt evt. din gamle patron i printeren, udskriv en side og sæt den kompatible i.
Blækniveau

Ved brug af kompatible patroner kan nogle printere ikke vise den korrekte blækmængde, ligesom enkelte printere kan oplyse ukorrekt blækniveau. Skift derfor først patronen ud, når udskriftkvaliteten ikke lever op til det forventede.

Lasertoner: 
(Kontroller at tonerens forsegling og/el. strimmel i enden er fjernet og toneren er korrekt installeret)

Spærring

Nogle printere kan være programeret til at spærre for udskrivning ved brug af en kompatibel patron. 

Sker dette, så prøv en el. flere af følgende muligheder:

1) Print alligevel og/eller sluk og tænd printeren, både med og uden toneren i printeren. 2) Tryk og hold ”reset” / ”ok” / ”print” / ”enter” knappen nede i 5-10 sek og print igen. 3) Kør et renseprogram under printerindstillinger via din computer. 4) På nogle tonere sidder en lille chip, som printeren registrere toneren med. Tør eventuelt denne af for urenheder med en tør klud el. papir. 5) Kør et kalibrerings-program og/eller juster toner-program via din computer. 6) Sæt evt. din gamle toner i printeren, udskriv en side og sæt den kompatible i.
Tonerniveau

Ved brug af kompatible tonere kan nogle printere ikke vise den korrekte tonermængde, ligesom enkelte printere kan oplyse ukorrekt tonerniveau. Skift derfor først toneren ud, når udskriftkvaliteten ikke lever op til det forventede. 

(klip)- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - (klip)- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -(klip)

Reklamation/returnering:

Dette skema skal kun bruges i tilfælde af, at den tilsendte vare er defekt. For at sikre, at ingen fejlfrie produkter returneres, bedes du venligst kontrollere at ovenstående vejledning er udført. Så frem vores tekniker konkluderer af fejlen ikke skyldes varen, vil vi opkræve 250,00DKK i administrations gebyr.

Hvis produktet stadig ikke virker, bedes du udfylde skemaet og vedlægge det, samt udskrift(er) af fejlens natur og returnere varen til: INKPRO, Glerupvej 7 C, 

2610 Rødovre. Afvent herefter svar fra kundeservice. Bemærk! Hvis varen er delvis opbrugt, tonerlow-signalet lyser eller nettovægten er lavere, ydes der ingen refundering for en returvare. toner(ne)/blækpatron(erne) bliver vejet når de modtages af Inkpro.
Afkryds venligst:

	
	
	Ja
	Nej

	1.
	Var der tegn på at varen var beskadiget ved ankomsten?
	□
	□

	2.
	Var der tegn på at varen var beskadiget ved udpakning?
	□
	□

	3.
	Er printeren blevet rengjort af fagfolk inden for det sidste år?
	□
	□

	4.
	Bruges printeren også til at printe etiketter?
	□
	□

	5.
	Tæller du antallet af udskrifter på printeren (pr. patron)?
	□
	□


Navn/Firma:____________________________________________________________________________Ordre nr.:_______________________

Adresse:______________________________________________________________________________________________________________

Post nr.:_____________By:______________________________________Køber:___________________________________________________

E-mail:________________________________________________________Telefon:_________________________Dato:___________________

Beskrivelse af fejl:______________________________________________________________________________________________________
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